Wertungsmatrix "Neue KiTa-App - Ablésung fiir den Kita-Kompass"

Verweis Fachliche Bewertung

Zeichen Wertunaskriterium Punkteschema, Skala Gewichtung
Anforderung 9 Bewertung nach Punktesystem 0 - 5 (0=min, 5=max)

Allgemeine Qualitatsanforderungen

111 AQ-05|Multilinguale Verfiigbarkeit der Oberflache der Eltern-App keine deutsche Oberflache: Ausschluss 1,00%
(Mindestanforderung AQ04: deutsche Sprache) je weitere Sprache 1 Punkt bis zu 5 Gesamtpunkte:
Englisch
Tiirkisch

Arabisch oder Persisch

romanisch (z.B. Spanisch, Franzdsisch, Italienisch, Portugiesisch, Ruménisch)
; slawisch (z.B. Russisch. Ukrainisch. Bulaarisch)

11.2 AQ-06|Ubersetzungsfunktion fiir Inhalte je weitere Sprache 1 Punkt bis zu 5 Gesamtpunkte: 1,00%
Englisch

Turkisch

Arabisch oder Persisch

romanisch (z.B. Spanisch, Franzdsisch, Italienisch, Portugiesisch, Ruméanisch)
slawisch (z.B. Russisch. Ukrainisch. Bulaarisch)

Gesamtpunktwerte Allgemeine Qualtitdtsanforderungen 2,00%)
1.2 Anwendungsunterstiitzung/Support
1.2.1 S-03 / S-04|Erweiterung der Service- und Supportzeiten auf vor 9 Uhr bei Nichterfiillung 9-16 Uhr: Ausschluss 0,50%
(Mindestanforderung: allgemein und Hotline 9-16 Uhr) 0=beides 9-16 Uhr; 1=nur allgemein ab 8 Uhr, 2= nur allgemein ab 7 Uhr, 3=Hotline
ab 8 Uhr + allgemein ab 8 Uhr, 4=Hotline ab 8 Uhr + allgemein ab 7 Uhr, 5=Hotline
ab 7 Uhr + allgemein ab 7 Uhr
122 S-06 |leicht versténdliche, nutzungsgruppenspezifisch aufbereitete keine Materialien: Ausschluss 1,50%
Materialien und umfangreiche Hilfemdglichkeiten (Erklérvideos, 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder
Handbuch FAQ, Webinaraufzeichnungen, automatische teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistensfimmer zu

Nutzendenfiihrung Uber Touren oder kontextsensitive Hilfe/Tooltips
oder interaktiver Assistent. intearierter Chat Kl/live...)

123 S-07 [Bereitstellung von Materialien in weiteren Sprachen keine deutschen Materialien: Ausschluss 0,50%
(Mindestanforderung S-06: deutsche Sprache) je weitere Sprache 1 Punkt bis zu 5 Gesamtpunkte:
Englisch
Tiirkisch

Arabisch oder Persisch
romanisch (z.B. Spanisch, Franzdsisch, Italienisch, Portugiesisch, Ruméanisch)
slawisch (z.B. Russisch. Ukrainisch. Bulaarisch)

124 S-12 / S-13|Umfangreiche Unterstiitzung bei der Schulung der KiTa-Leitungen,  |kein Unterstitzungsangebot: Ausschluss 1,50%
Mitarbeitenden und Eltern/Sorgeberechtigten z.B. in Form von Video- |0-1=trifft kaum/unzureichend oder selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder teilweise/haufiig
Anleitungen, Produktvorstellungen oder Webinaren und/oder zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
Durchfiihrung von Online-Einfiihrungsschulungen fiir das KiTa-
Personal
Gesamtpunktwerte Anwendungsunterstiitzung/Support 4,00%
1.3 Information
1.31 1-01|Ubersichtliche Darstellung der relevanten Informationen zu keine Mdglichkeit sich allgemein zu informieren: Ausschluss 0,50%
allgemeinen Themen auf einer schnell auffindbaren 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder
Einrichtungsinfoseite in der Eltern-App teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu

(Mindestanforderung: Nutzende miissen durch die App die
Méalichkeit erhalten sich iiber allgemeine Themen zu informieren.)

132 1-02[Ubersichtliches, gut strukturiertes, anpassbares Gruppen-Dashboard |0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
mit wesentlichen Informationen teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
1.3.3 1-05[Push-Benachrichtigung bei aktualisierten Informationen 0O=nein, 5=ja 1,00%
134 1-07 [Automatische Lesebestétigungen fiir aktuelle Informationen 0O=nein, 5=ja 1.00%
135 1-08 / 1-09{Nutzungsfreundliche Verwendung von Vorlagen und 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
zwischenspeicherbaren Entwiirfen méglich teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
1.36 I-11|Flexibel, allgemein voreinstellbares und individuell iberschreibbares |0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
Ablaufdatum teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
Gesamtpunktwerte Information 5,50%
1.4 Kommunikation
141 K-08|Lesebestatigung der gesendeten Abwesenheiten als Riickkopplung  [0=nein, 5=ja 1,00%
fir Eltern/Sorgeberechtigte
142 K-10|Umfangreich konfigurierbare Kommunikationsméglichkeit des KiTa-  [0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 0,50%
Personals untereinander (einrichtungsintern + teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
einrichtungsiibergreifend)
143 K-16|Automatische Abspeicherung angefangener Nachrichten als Entwiirfe |0=nein, 5=ja 1,00%
Gesamtpunktwerte Kommunikation 2,50%
1.5 Organisation
1.5.1 Kalender
1511 OK-02|Nutzungsfreundliche Méglichkeit der Nutzung von Terminserien mit  |0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
individuell einstellbarer Periodik direkt im Kalender teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu

15.1.2 0K-04]Push-Benachrichtigung bei aktualisierten Kalendereintragen 0=nein, 5=ija 1,00%




1.5.1.3] OK- 05/ OK-06|Flexible, allgemein voreinstellbare und individuell Gberschreibbare 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 0,50%
bzw. ausstellbare Nutzenden-Erinnerung an Kalendereintrage via teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
Push-Benachrichtigung
1.5.1.4[ OK-08 / OK-09|Nutzungsfreundliche Verwendung von Vorlagen und 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
zwischenspeicherbaren Entwiirfen mdglich teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
1515 OK-11|Mdglichkeit der Teilnahmeriickmeldung direkt im Termin/Kalender keine strukturierte Teilnahmerlckmeldung (iber die App: Ausschluss 1,00%
(Mindestanforderung: strukturierteTeilnahmeriickmeldung Uber die  |0=nein, 5=ja
App)
1516 OK-12/ OK-13|Ubersichtliche, nutzungsfreundliche und anpassbare keine Riicklaufstibersicht: Ausschluss 1,00%
Riicklaufsdarstellung der Teilnahmerickmeldungen 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
15.1.7 OK-15(Exportierbarkeit der Riicklaufiibersicht in ein bearbeitbares Format ~ [0=nein, 5=ja 1,00%
1518 OK-17[Ubernahmeméglichkeit von Kalendereintrégen in andere 0O=nein, 5=ja 0,50%
Kalenderprogramme z.B. ics-Datei
Gesamtpunktwerte Kalender| 7,00%
1.5.2 Abfragen
15.2.1 0A-01[Umfangreiche Abfrageméglichkeiten (keine Begrenzung der keine Abfrageméglichkeit: Ausschluss 1,00%
Fragenanzahl) 0=nur 1 Frage pro Abfrage, 1=2 Fragen pro Abfrage, 2=3 Fragen pro Abfrage, 3=4
Fragen pro Abfrage, 4=5 Fragen pro Abfrage. 5=ab 6 Fragen pro Abfrage
15.2.2 0A-01[Umfangreiche Abfrageméglichkeiten (Fragetypen: Single Choice, keine Abfragemdglichkeit: Ausschluss 1,00%
Multiple Choice, Freitext, Kombi Single/Multiple Choice mit Freitext, |0=nur 1 Fragetyp mdglich, 1=2 Fragetypen mdglich, 2=3 Fragetypen méglich, 3=4
Single/Multiple Choice mit sichtbarer Auswahlbegrenzung, Fragetypen méglich, 4=5 Fragetypen, 5=ab 6 Fragetypen
Skalenfragen. Drondown-Fragen. Rankina-Fragen)
1.5.2.3] OA-06 / OA-07|Nutzungsfreundliche Verwendung von Vorlagen und 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
zwischenspeicherbaren Entwiirfen mdglich teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
15.24 0OA-09|Hinterlegung eines Ablaufdatums/Eintragungsfrist 0=nein, 5=ja 1,00%
1.5.2.5|  OA-10/ OA-11|Ubersichtliche, nutzungsfreundliche und anpassbare keine Riicklaufiibersicht: Ausschluss 1,00%
Riicklaufsdarstellung der Abfrageergebnisse 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
1.5.2.6 OA-13[Exportierbarkeit der Riicklaufiibersicht in ein bearbeitbares Format __[0=nein, 5=ja 1,00%
Gesamtpunktwerte Abfragen 6,00%
15.3 Gruppenbuch / Kind-Profil / Dokumentation
0G-01|Ubersichtliches, nutzungsfreundliches Gruppenbuch mit Notizfunktion [kein Gruppenbuch mit Notizfunktion: Ausschluss 1,50%
0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
1.5.31
0G-02 / 0G-03|Ubersichtliche, filterbare Darstellung der Anwesenheitsliste keine Anwesenheitsliste: Ausschluss 1,00%
0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
1.5.3.2
0G-04|Einfach zu findender, ibersichtlicher und umfangreicher Soll-Ist 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 0,50%
Abgleich der Betreuungs- und Anwesenheitszeiten teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
1.5.3.3
0G-05|Umfangreiches, iibersichtliches, gut strukturiertes, relevantes Kind-  0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
Profil inkl. Verknlipfung zu anderen Bereichen der Anwendung teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft (iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
(relevante Daten z.B. Kindergesundheitsdaten wie Allergien,
15.3.4 Notfallkontakte, Abholberechtigte, Einverstandnisse)
0G-06|Umfangreiche, nutzungsfreundliche, gut strukturierte 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 0,50%
Dokumentationsmaglichkeiten (frei, Portfolio, Entwicklungsbdgen teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iiberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
Basik+MotorikPlus, Forder- und Teilhabepléne, Entwicklungs- und
1535 Elterngesprache)
Gesamtpunktwerte Gruppenbuch 5,00%
154 Sonstige
1.54.1] 00-02/00-03|Strukturiertes, nutzungsfreundliches Modul zur Aktivitdtenplanung und |0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
-dokumentation (Wochenplanung) inkl. Mdglichkeit der teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
Elterninformation
1.54.2] 00-04/ 00-05|Nutzungsfreundlicher Share Space fiir Dateien mit Vernetzung zu 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
anderen Bereichen der Anwendung teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
Gesamtpunktwerte Sonstige 2,00%
Gesamtpunktwerte Organisation 20,00%,
1.6 Administration
1.6.1 A-06Umfangreiche Deaktivierbarkeit/Ausblendbarkeit von einzelnen bei keiner Deaktivierbarkeit nach Updates: Ausschluss 1,00%
Modulen und Funktionen auf Einrichtungs- und Tragerebene 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder
(Mindestanforderung A-06: Deaktivierbarkeit/Ausblendbarkeit von teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
aravierend veranderten Funktionalitdten nach Updates)

Gesamtpunktwerte Administration 1,00%
Summe der Punktwerte "fachliche Bewertung" 35,00%




Verweis
Zeichen

Anforderung

Technische Bewertung

Wertungskriterium

Punkteschema, Skala

Gewichtung

Gesamtpreis

Wertungskritierium

Bruttogesamtpreis fiir 36 Monate (entsprechend Leistungsverzeichnis
laufende sowie einmalige Kosten)

Summe der Punktwerte "technische Bewertung":

Punkteschema, Skala
Der Bietende mit dem niedrigsten Angebotspreis erhalt die maximale Punktzahl (5
Punkte). Die weiteren Bietenden erhalten ihren Punktwert nach der Formel:
niedrigstes Angebot + zu wertendes Angebot x Maximalpunktwert (5)
Das Ergebnis wird auf 2 Stellen nach dem Komma abgerundet.

Summe der Punktwerte "Gesamtpreis":

Aligemeine technische Anforderungen
2141 T-01|keine Abstirze, wenige relevante Bugs bei den Tests ab 3 Abstlirzen oder min. 5 relevanten betriebsbehindernden Bugs: Ausschluss 1,00%
0=bei 1-2 Abstlirzen oder 3-4 relevanten betriebsbehindernde Bugs, 3=1-2 relevante
betriebsbehindernde Bugs. 5=ansonsten bzw. ohne Auffélligkeiten
212 T-02|niedrige Reaktionszeiten bei den Tests (Login, Kindaufruf, Aufruf groler 6 Sekunden: Ausschluss 0,50%
Umfrageauswertung, 6ffnen/antworten Chatnachricht) 0=gréRer 4 bis 6 Sekunden, 3=groRer 2 bis 4 Sekunden, 5=bis 2 Sekunden
2.1.3 T-06]Einrichtung einer 2-Faktor-Authentifizierung fiir Nutzende 0=nein, 5=ja 0,50%
Gesamtpunktwerte Aligemeine technische Anforderungen 2,00%
2.2 Nutzungsfreundlichkeit der Oberfliche
221 einfache und sinnvoll aufgebaute Navigation (Nutzendenfiihrung 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 3,00%
visuell + inhaltlich) teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2.2.2 Ubersichtlicher Aufbau des Menis 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
223 Verwendung von pragnanten Menlipunkten (kurz, eindeutig, 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
verstandlich) teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
224 Schnell auffindbare Hilfe (Hilfebereich, Support Kontakte) 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 3,00%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
225 schnell zu erfassende und Ubersichtliche Strukturierung aller Seiten, |0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
Module teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
226 tibersichtlich Darstellung von Informationen (Zwischeniiberschriften, |0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
Absétze, Aufzéhlungen) teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
227 klare visuelle Hierarchie (wichtiges groB, nebenséchliches kleiner) 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistensfimmer zu
228 Themen und Inhalte der Seite sind eindeutig und sofort zuzuordnen  |0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
229 verstandliche Darstellung der Themen 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
T-05 teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iiberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2.2.10 Buttons/Smbole/Piktogramme etc. vorhanden sowie eindeutig und 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
ohne weitere Erklarung versténdlich teilweise/hufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfénglich oder meistens/immer zu
2211 einheitliche Formatierung von Logo Buttons und weiteren Elementen  [0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
durch einheitliche GroRe, Farbgestaltung und Beschriftung teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2212 Animationen und auffallige Farben sind sparsam eingesetzt 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2213 sinnvolle Nutzung visueller Inhalte (Bilder, Videos) 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2214 optimale Lesbarkeit 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 3,00%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2215 einheitliche Verwendung und Schreibweise beim Wording 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2.2.16 keine Darstellungsfehler bei den Tests 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
2217 spezifische und versténdliche Fehlermeldungen bei den Tests 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,50%
teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
Gesamtpunktwerte Nutzungsfreundlichkeit 30,00%
2.3 Schnittstellen, Im- und Exporte
2.3.1 T-13|Schnittstelle zu Little Bird (Kinderdaten) 0=nein, 3=ja, APl oder vergleichbarer Standard, 5=ja, anwendungsspezifisch 1.00%
232 T-14|Schnittstelle zu kitafino (Essensbestellung und -abrechnung) 0=nein, 3=ja, APl oder vergleichbarer Standard, 5=ja, anwendungsspezifisch 1.00%
233 umfangreicher, flexibler Listengenerator mit Vorlagenfunktion fiir 0-1=trifft nicht/kaum/unzureichend oder nie/selten zu, 2-3=trifft in Teilen oder 1,00%
Exporte teilweise/haufiig zu, 4-5=trifft iberwiegend/vollumfanglich oder meistens/immer zu
T-18
Gesamtpunktwerte Schnittstellen, Im- und Exporte 3,00%

35,00%

Gewichtung

30,00%

30,00%




Gesamtwertung Gewichtung
Summe der Punktwerte "fachliche Bewertung" 35,00%
Summe der Punktwerte "technische Bewertung" 35,00%

Summe der Punktwerte "Gesamtpreis" 30,00%
Gesamtergebnis 100,00%




